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Créer un avoir total 
ou partiel sur une facture
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1. L’avoir total sur une facture

2. L’avoir partiel sur une facture
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Un avoir va vous permettre :

• d’annuler une facture si vous avez fait une erreur 

• de rajouter des désignations 

• ou alors simplement de créer un remboursement pour un client

Les avoirs

Rappel : 

Depuis la réforme des règles de facturation anti-fraude de 2018, il n’est plus légal de supprimer ou de 

modifier une facture déjà éditée.

Il est donc obligatoire de passer par une facture d’avoir.
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L’avoir total sur une facture
Ex : dans le cas d’une facture déjà validée que vous souhaitez annuler
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1. L’avoir total sur une facture

Choisissez la facture

à annuler
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1. L’avoir total sur une facture

Cliquez sur la croix1
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1. L’avoir total sur une facture

Cliquez sur

« Créer un avoir »2
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1. L’avoir total sur une facture

Cliquez sur 

« OK »3
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1. L’avoir total sur une facture

L’avoir est créé avec 

le même montant 

que la facture 

mais en négatif
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1. L’avoir total sur une facture

Une ligne a été créée

avec le numéro de la 

facture sur laquelle 

porte l’avoir

Aperçu de votre

facture d’avoir
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Avoir total : 
annulation du règlement

Même si la facture annulée n’a pas été réglée, 
il est important de créer un règlement négatif pour équilibrer le solde et ne plus voir la facture 

apparaitre en non réglée.
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1. L’avoir total sur une facture / annulation du règlement

Cliquez sur le +

pour enregistrer le 

règlement de 

l’avoir

1
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1. L’avoir total sur une facture / annulation du règlement

Cliquez sur 

« créer » pour ouvrir 

une ligne de 

règlement
2
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1. L’avoir total sur une facture / annulation du règlement

Cliquez sur « valider »

pour enregistrer le 

règlement de l’avoir
5

Renseignez la date1

= au montant total

ici = -2408,40

Le montant doit 

être négatif

2
Renseignez le mode de 

paiement

Si c’est une annulation de 

facture ? : choisissez « autre »

= au montant total

ici = -2408,40

Le montant doit 

être négatif

3

4
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1. L’avoir total sur une facture / annulation du règlement
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1. L’avoir total sur une facture / annulation du règlement
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1. L’avoir total sur une facture / modifier la facture d’origine

Vous pouvez désormais aller dans votre ancienne facture pour la dupliquer.

Vous pourrez alors la modifier car elle sera au format « proforma » donc éditable.
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2 Avoir partiel
Ex : vous souhaitez rembourser votre client d’une partie de sa facture 

(geste commercial, régularisation en cas d’erreur…)



www.libel.fr 18

2. Avoir partiel Sur cette facture qui est validée donc plus 

modifiable, le but est de faire un avoir sur la main 

d’œuvre de 126 € (105HT + TVA)
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2. Avoir partiel

Cliquez sur le « X »

pour faire votre avoir1
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2. Avoir partiel

Cliquez sur 

« Créer Avoir »2
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2. Avoir partiel

Cliquez sur « OK »3
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2. Avoir partiel

Votre avoir sur la 

facture a été créé  

au format 

« proforma »

donc modifiable
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2. Avoir partiel

Je supprime 

cette ligne en 

cliquant sur le « X » 

car je souhaite faire 

un avoir sur la main 

d’oeuvre

4

Dans votre facture 

d’avoir, supprimez 

toutes les lignes sauf 

celle sur laquelle 

l’avoir doit porter
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2. Avoir partiel

Cliquez sur « oui »5
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2. Avoir partiel

Cliquez sur

« Valider Facture »6

Il ne reste que 

la désignation

« Main d’œuvre 

2 personnes »
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2. Avoir partiel

Cliquez « oui »

pour valider7
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2. Avoir partiel

Votre facture d’avoir 

sur la main d’œuvre 

est validée. 

Il reste à gérer le 

règlement
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2. Avoir partiel / règlement

Cliquer sur « Créer »

pour faire votre 

règlement

1
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2. Avoir partiel / règlement

Cliquer sur 

« valider »2
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2. Avoir partiel / règlement

Associez la facture 

d’origine sur laquelle 

porte l’avoir

1
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2. Avoir partiel / règlement

Associez une facture 

à votre avoir

2
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2. Avoir partiel / règlement

Sélectionnez dans la 

liste la facture sur 

laquelle porte votre 

avoir

3
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2. Avoir partiel / règlement

Reportez le montant

sur le montant total3

Inscrire « 3066 »
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2. Avoir partiel / règlement
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2. Avoir partiel/règlement

Validez votre 

règlement4



www.libel.fr 36

2. Avoir partiel/règlement

Cliquez sur « oui » 

pour verrouiller

le règlement
5
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2. Avoir partiel/règlement

Le règlement est 

verrouillé 
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2. Avoir partiel/règlement
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47 rue Cuvier – 69006 Lyon
Tél : 04 72 74 22 31

Bonne création d’avoir
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